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電話リレーサービスセンター

ビデオチャット

文字チャット
（スマートフォンやLINEでも可）
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話
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会社への問い合わせ

修理依頼

店舗への問い合わせ

病院などの予約

別紙：電話リレーサービスのしくみ

インターネットや電話回線
携帯電話など

オペレータ（通訳者）
手話通訳者

同時双方向的に、
メッセージを「リレー形式」で伝える

オペレータ（通訳者）
文字通訳者

インターネットや電話回線
携帯電話など

聴覚障害者

聴覚障害者

 


